
   

Podpisem zákazník potvrzuje, že veškeré informace v tomto reklamačním formuláři jsou pravdivé. 

 

PROTOKOL REKLAMACE NEBO 

VÝMĚNY ZBOŽÍ 

 

ZÁKAZNÍK: 

Jméno a příjmení: 

Ulice:  

Obec, PSČ: 

Telefon:       E-mail: 

 

ZBOŽÍ: 

Název zboží: 

Kód zboží: 

Číslo faktury, objednávky: 

 

REKLAMACE: V případě reklamace popište poškození a příčinu vzniku. 

 

 

 

 

 

POŽADAVEK ZÁKAZNÍKA NA ZPŮSOB VYŘÍZENÍ:  

O Výměna za stejné zboží 

O Výměna za jiné zboží, uveďte jaké:  

O Sleva z kupní ceny zboží 

O Oprava 

O Vrácení peněz, uveďte číslo účtu: 

K tomuto listu je potřeba přiložit kopii faktury! 

Zboží posílejte na adresu: KGM Trade s.r.o., Jateční 540/4, 170 00 Praha 7 – Holešovice 

 

Podpis zákazníka:   Dne: 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


